
MSIGQ V 01 – 14/07/2014 Pàgina 6 de 167 

 

DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I 
SEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQ    

 
 

Codi:Codi:Codi:Codi:    
PE02PE02PE02PE02    

 
 
 
 
    
    

1. OBJECTIU1. OBJECTIU1. OBJECTIU1. OBJECTIU    
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ2. ÀMBIT D’APLICACIÓ2. ÀMBIT D’APLICACIÓ2. ÀMBIT D’APLICACIÓ    
3. PROPIETAT DEL PROCÉS3. PROPIETAT DEL PROCÉS3. PROPIETAT DEL PROCÉS3. PROPIETAT DEL PROCÉS    
4. DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4. DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4. DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4. DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)    
5. DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5. DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5. DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5. DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)    
6. REVISIÓ I MILLORA6. REVISIÓ I MILLORA6. REVISIÓ I MILLORA6. REVISIÓ I MILLORA    
7. INDICADORS7. INDICADORS7. INDICADORS7. INDICADORS    
8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS        
9. DIAGRAMA DE FLUX9. DIAGRAMA DE FLUX9. DIAGRAMA DE FLUX9. DIAGRAMA DE FLUX    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VersióVersióVersióVersió    DataDataDataData    Motiu de la modificacióMotiu de la modificacióMotiu de la modificacióMotiu de la modificació    

00 Juny   2011 Disseny inicial 
01 Juliol  2014 Actualització 

   
   
   
 
 

Propietari  del ProcésPropietari  del ProcésPropietari  del ProcésPropietari  del Procés    Responsable de l’aprovacióResponsable de l’aprovacióResponsable de l’aprovacióResponsable de l’aprovació    

Coordinador de Qualitat Comissió de Garantia de la Qualitat 

    
    
PE02PE02PE02PE02  v.v.v.v.00001111    ––––    JuliolJuliolJuliolJuliol    2014201420142014     
Escoles Universitàries Gimbernat i Tomàs Cerdà   -   Av. de la Generalitat, 202-206   -   08174 Sant Cugat del Vallès (Barcelona)                 Telf. 935893727   -   Fax 935891466   -   www.eug.es 



MSIGQ V 01 – 14/07/2014 Pàgina 7 de 167 

 

DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I DEFINICIÓ, DESPLEGAMENT I 
SEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQSEGUIMENT DEL SIGQ    

 
 

Codi:Codi:Codi:Codi:    
PE02PE02PE02PE02    

    
    
1.  OBJECTIU1.  OBJECTIU1.  OBJECTIU1.  OBJECTIU    
 
L’objectiu d’aquest procés és definir el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les 
EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà. 
 
El SIGQ és l’eina amb què es dota el centre per garantir la qualitat dels seus programes 
formatius, establint una infraestructura de funcionament i un conjunt de processos orientats a la 
millora contínua.  
 
Molt vinculat a l’actual procés, el procés PC08-Gestió documental assegura el mesurament 
objectiu de resultats, que és necessari per al seguiment del sistema intern de qualitat. 
    
    
    
2.  ÀMBIT D’APLICACIÓ2.  ÀMBIT D’APLICACIÓ2.  ÀMBIT D’APLICACIÓ2.  ÀMBIT D’APLICACIÓ    
 
L’àmbit d’aplicació d’aquest procés s’estén a tots els processos del Sistema Intern de Garantia 
de la Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà, així com al disseny dels propis manuals 
del SIGQ. 
 
    
    
3.  PROPIETAT DEL PROCÉS3.  PROPIETAT DEL PROCÉS3.  PROPIETAT DEL PROCÉS3.  PROPIETAT DEL PROCÉS    
 
El propietari d’aquest procés a nivell de Centre, és el Coordinador de Qualitat de les EEUU 
Gimbernat i Tomàs Cerdà, que juntament amb l’UQDIE realitza la supervisió i el seguiment del 
procés, i proposa a l’Equip Directiu les modificacions que consideri necessàries. 
 
La responsabilitat del seguiment d’aquest procés recau en el Responsable de Qualitat de cada 
Titulació que proposarà les modificacions que consideri necessàries al Coordinador de Qualitat 
del Centre.  
 
 
 
4.  DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4.  DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4.  DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)4.  DOCUMENTACIÓ ASSOCIADA (inputs)    
    
Pla Estratègic EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà 
Publicacions i Documents AQU 
Conveni d’adscripció entre l’EUIF Gimbernat i la UAB 
Conveni d’adscripció entre l’EUI Tomàs Cerdà i la UAB 
Reglament de funcionament intern de les EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà 
Informe de seguiment de les titulacions (PC07) 
SIQ UAB 
 
    
5.  DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5.  DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5.  DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)5.  DOCUMENTACIÓ GENERADA (outputs)    
 
Acta d’aprovació del SIGQ i dels Manuals del SIGQ (CGQ) 
Manual del SIGQ 
Manual dels Processos del SIGQ 
Memòria anual del SIGQ 
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6.  REVISIÓ I MILLORA6.  REVISIÓ I MILLORA6.  REVISIÓ I MILLORA6.  REVISIÓ I MILLORA    
 
El procés es revisarà periòdicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs acadèmic.  
El responsable d’aquesta revisió, així com de la implantació de les propostes de millora, és el 
Coordinador de Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà, que compta amb el suport 
tècnic de la UQDIE i els informes i valoracions que han realitzat cadascun dels Responsables 
de Qualitat de cada Titulació, juntament amb la valoració dels resultats que realitza la Comissió 
de Garantia de la Qualitat. 
 
Es revisaran fonamentalment els següents aspectes: 
 

• Grau d’acompliment i seguiment dels processos. 
• Detecció i avís dels incompliments dels calendaris establerts.  

 
    
7.  INDICADORS7.  INDICADORS7.  INDICADORS7.  INDICADORS    
 
Incidències reportades a la ’”Memòria Anual del SIGQ” 
    
    
8.  DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 8.  DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 8.  DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 8.  DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS     
 
8.18.18.18.1.... Disseny Disseny Disseny Disseny i desplegament i desplegament i desplegament i desplegament del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les EEUU del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les EEUU del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les EEUU del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les EEUU 
GimberGimberGimberGimbernat i Tomàs Cerdànat i Tomàs Cerdànat i Tomàs Cerdànat i Tomàs Cerdà    
    
L’Equip Directiu elabora una proposta d’organització i definició del SIGQ de les EEUU 
Gimbernat i Tomàs Cerdà i la seva aprovació definitiva correspon a la Comissió de Garantia de 
la Qualitat. 
  
Un cop aprovada aquesta proposta per la Comissió de Garantia de la Qualitat, serà la UQDIE 
l’encarregada de desenvolupar-la i d’elaborar els Manuals del SIGQ, confeccionats seguint les 
directrius de l’AQU i el SIQ marc de la Universitat Autònoma de Barcelona. Els Manuals es 
presenten a l’Equip Directiu per a un primer anàlisi, qui els remet a la Comissió de Garantia de 
la Qualitat per a la seva definitiva aprovació. 
 
El desplegament, seguiment i coordinació del SIGQ recau en el Coordinador de Qualitat de les 
EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà, els Responsables de Qualitat de cada Titulació i els 
responsables dels processos, que presenten les seves conclusions a l’Equip Directiu. 
 
8.28.28.28.2. Seguiment del SIGQ. Seguiment del SIGQ. Seguiment del SIGQ. Seguiment del SIGQ    
 
La responsabilitat de realitzar el seguiment del SIGQ de tot el centre recau en el Coordinador 
de Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà, que compta amb els informes dels 
Responsables de Qualitat de cada Titulació, i amb els valors de tots els indicadors recollits 
(PC08). A través del gestor documental es té accés a tots els documents generats en els 
diferents processos del SIGQ i als indicadors d’acompliment de cada procés (indicats en els 
punts 5 i 7 respectivament de cada procés). 
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Les informacions i les dades obtingudes s’analitzaran i s’establiran les mesures de millora que 
es consideri convenients. El Coordinador de Qualitat elaborarà anualment la “Memòria anual 
del SIGQ” que contrastarà amb els propietaris dels processos i farà arribar a la Comissió de 
Garantia de la Qualitat.  
 
 
La “Memòria anual del SIGQ” inclourà: 

• La descripció del desenvolupament del mateix a través dels informes anuals de les 
titulacions. 

• Un anàlisi general dels resultats obtinguts. 
 
 
8.38.38.38.3. Implantació de les millores. Implantació de les millores. Implantació de les millores. Implantació de les millores    
 
La responsabilitat d’implementar les millores respecte  a un procés concret del SIGQ recau 
sobre el propietari del mateix. 
 
 
8.48.48.48.4. Participació dels grups d’interès. Participació dels grups d’interès. Participació dels grups d’interès. Participació dels grups d’interès    
 
Grups d’interès Forma de participació 

Estudiants, PDI i PAS CGQ  

Equip Directiu – UQDIE  
Responsable de la definició i seguiment del 
SIGQ 

UAB 
Aprovació i validació del SIGQ de les EEUU 
Gimbernat i Tomàs Cerdà 

 
8.58.58.58.5. Informació pública. Informació pública. Informació pública. Informació pública    
 
La “Memòria anual del SIGQ” es farà pública a través del portal www.eug.es, seguint les 
directrius del procés PS07-Informació pública i rendició de comptes. 
 
 
8.68.68.68.6. Rendició de comptes. Rendició de comptes. Rendició de comptes. Rendició de comptes    
 
La “Memòria anual del SIGQ” que presenta el Coordinador de Qualitat a la Comissió de 
Garantia de la Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomàs Cerdà és l’evidència més important de 
rendició de comptes d’aquest procés, doncs finalment es fa pública a través de la pàgina web 
del centre. 
 
Els grups d’interès també reben aquesta informació a través de la seva participació en diferents 
òrgans col·legiats: 
 

• UQDIE 
• CGQ 
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SIQ SIQ SIQ SIQ ----    marcmarcmarcmarc    SIQ SIQ SIQ SIQ ----    centrecentrecentrecentre    
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