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SEGUIMENT DEL SIGQ PEO2

1. OBJECTIU

L’objectiu d’aquest procés és definir el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les
EEUU Gimbernat i Tomas Cerda.

El SIGQ és I'eina amb qué es dota el centre per garantir la qualitat dels seus programes
formatius, establint una infraestructura de funcionament i un conjunt de processos orientats a la
millora continua.

Molt vinculat a l'actual procés, el procés PC08-Gesti6 documental assegura el mesurament
objectiu de resultats, que és necessari per al seguiment del sistema intern de qualitat.

2. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del Sistema Intern de Garantia
de la Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda, aixi com al disseny dels propis manuals
del SIGQ.

3. PROPIETAT DEL PROCES

El propietari d’aquest procés a nivell de Centre, és el Coordinador de Qualitat de les EEUU
Gimbernat i Tomas Cerda, que juntament amb 'UQDIE realitza la supervisi6 i el seguiment del
procés, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri necessaries.

La responsabilitat del seguiment d’aquest procés recau en el Responsable de Qualitat de cada

Titulacié que proposara les modificacions que consideri necessaries al Coordinador de Qualitat
del Centre.

4. DOCUMENTACIO ASSOCIADA (inputs)

Pla Estratégic EEUU Gimbernat i Tomas Cerda

Publicacions i Documents AQU

Conveni d’adscripci6é entre 'EUIF Gimbernat i la UAB

Conveni d’adscripci6é entre 'EUl Tomas Cerda i la UAB

Reglament de funcionament intern de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda

Informe de seguiment de les titulacions (PC07)

SIQ UAB

5. DOCUMENTACIO GENERADA (outputs)

Acta d’aprovacié del SIGQ i dels Manuals del SIGQ (CGQ)

Manual del SIGQ

Manual dels Processos del SIGQ

Memoria anual del SIGQ
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6. REVISIO | MILLORA

El procés es revisara peridodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
El responsable d’aquesta revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, és el
Coordinador de Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda, que compta amb el suport
tecnic de la UQDIE i els informes i valoracions que han realitzat cadascun dels Responsables
de Qualitat de cada Titulacid, juntament amb la valoracié dels resultats que realitza la Comissié
de Garantia de la Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e Grau d’acompliment i seguiment dels processos.
« Deteccio i avis dels incompliments dels calendaris establerts.

7. INDICADORS

Incidencies reportades a la "Memoria Anual del SIGQ”

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

8.1. Disseny i desplegament del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de les EEUU
Gimbernat i Tomas Cerda

L’Equip Directiu elabora una proposta d’organitzacié i definicio del SIGQ de les EEUU
Gimbernat i Tomas Cerda i la seva aprovacio6 definitiva correspon a la Comissié de Garantia de
la Qualitat.

Un cop aprovada aquesta proposta per la Comissié de Garantia de la Qualitat, sera la UQDIE
I’encarregada de desenvolupar-la i d’elaborar els Manuals del SIGQ, confeccionats seguint les
directrius de 'AQU i el SIQ marc de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Els Manuals es
presenten a ’Equip Directiu per a un primer analisi, qui els remet a la Comissié de Garantia de
la Qualitat per a la seva definitiva aprovacio.

El desplegament, seguiment i coordinacié del SIGQ recau en el Coordinador de Qualitat de les
EEUU Gimbernat i Tomas Cerda, els Responsables de Qualitat de cada Titulacio i els
responsables dels processos, que presenten les seves conclusions a I’Equip Directiu.

8.2. Seguiment del SIGQ

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SIGQ de tot el centre recau en el Coordinador
de Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda, que compta amb els informes dels
Responsables de Qualitat de cada Titulacio, i amb els valors de tots els indicadors recollits
(PCO08). A través del gestor documental es té accés a tots els documents generats en els
diferents processos del SIGQ i als indicadors d’acompliment de cada procés (indicats en els
punts 5i 7 respectivament de cada procés).

PEO02 v.01 - Juliol 2014

Escoles Universitaries Gimbernat i Tomas Cerda - Av. de la Generalitat, 202-206 - 08174 Sant Cugat del Valles (Barcelona) Telf. 935893727 - Fax 935891466 - www.eug.es

MSIGQ V 01-14/07/2014 Pagina 8 de 167




arie, DEFINICIO, DESPLEGAMENT | Codi:
SEGUIMENT DEL SIGQ PEO2

Les informacions i les dades obtingudes s’analitzaran i s’establiran les mesures de millora que
es consideri convenients. El Coordinador de Qualitat elaborara anualment la ‘Memoria anual
del/ SIGQ” que contrastara amb els propietaris dels processos i fara arribar a la Comissié de
Garantia de la Qualitat.

La “Memodria anual del SIGQ” incloura:
e La descripcié del desenvolupament del mateix a través dels informes anuals de les
titulacions.
* Un analisi general dels resultats obtinguts.

8.3. Implantacié de les millores
La responsabilitat d'implementar les millores respecte a un procés concret del SIGQ recau

sobre el propietari del mateix.

8.4. Participacio dels grups d’interés

Grups d'interés Forma de participacio
Estudiants, PDI i PAS cGQ
Responsable de la definicio i seguiment del

Equip Directiu - UQDIE sIGQ

Aprovacio i validacio del SIGQ de les EEUU

UAB Gimbernat i Tomas Cerda

8.5. Informacié publica

La “Memoria anual del SIGQ” es fara publica a través del portal www.eug.es, seguint les
directrius del procés PS07-Informacio publica i rendicio de comptes.

8.6. Rendici6 de comptes

La “Memoria anual del SIGQ” que presenta el Coordinador de Qualitat a la Comissid de
Garantia de la Qualitat de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda és I'evidéncia més important de
rendicié de comptes d’aquest procés, doncs finalment es fa publica a través de la pagina web
del centre.

Els grups d’interés també reben aquesta informacié a través de la seva participacioé en diferents
organs col-legiats:

+ UQDIE
« CGQ
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