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1. Descripcio de larevisio

Derivat del procés d’acreditacié de I'Escola Universitaria d’Infermeria i Fisioterapia Gimbernat,
s’ha cregut oportu iniciar la elaboracié periddica d’un document especific que reculli el resultat
de la revisio anual que s’ha estat realitzant en el centre.

Periodicament s’ha realitzat la revisié del SIGQ pero el resultat de la mateixa es recollia en
diferents documents, principalment en la Memoria anual d’activitats de la Unitat de Qualitat
Docent i Innovacié Educativa (UQDIE) i en els informes de seguiment de les titulacions.

La primera proposta del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) del centre es va aprovar
en la reunié de la Comissid de Garantia de Qualitat (CGQ) el 9 de maig de 2011. Posteriorment,
el Manual del SIGQ de les Escoles Universitaries Gimbernat i Tomas i Cerda es va enviar a la
UAB i a I’AQU per a la seva valoracid. Finalment, el SIGQ del centre es va aprovar al setembre
del 2011. Actualment el SIGQ del centre és un document public que es pot consultar a través
del web en I'apartat de qualitat (http://www.eug.es/ca/qualitat/ ).

La primera revisid del SIGQ es va realitzar durant el curs 2012-13 i es van incorporar els
processos que faltaven i/o restaven incomplerts. Especificament els processos que es van
incloure eren els processos clau (PCO1 i PCO8) i quatre processos de suport (PSO1, PS02, PS03,
PS04 i PSO7). Aixi mateix, es van elaborar i annexar els quadres de responsabilitat de cadascun
dels processos i una taula de tots els indicadors del SIGQ, per facilitar la gestié de I'analisi de |a
informacid.

La nova versid del SIGQ es va publicar durant el curs 2013-14 i va ser aprovada en la reunié de
la CGQ del 14 de Juliol de 2014.

Al juny del 2014 es va fer public el portal Web de la UQDIE amb la voluntat de posar a I'abast
de tota la comunitat universitaria tota la informacié de la qual es disposava mitjangant el
desplegament dels processos del SIGQ.

En el web de la UQDIE es poden consultar el Sistema de Intern de Garantia de la Qualitat
(S1GQ), els informes de seguiment de les titulacions, els indicadors dels resultats, les dades
obtingudes sobre la satisfaccid dels diferents grups d’interés. aixi com altre informacio
rellevant sobre els diferents processos de qualitat del centre. Tota aquesta informacié ha
permés disposar de dades per a la reflexié i I'analisi que possibiliten realitzar un diagnostic de
la situacié i definir linies de millora.

Durant el curs 2014-15, seguint les recomanacions de I’AQU en el procés d’acreditacié de
I'Escola d’informatica Tomas Cerda, es va dissenyar el procés PEQ6_Acreditacio de les
titulacions. Aixi mateix, es va elaborar, també per recomanacié de I’AQU, un resum del SIGQ
perque fos facilment comprensible, especialment pels estudiants. Per tant, actualment, el
SIGQ del centre ja ha adaptat i publicat un total de 21 processos.
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2. Valoracio del desenvolupament del SGIQ

Després de la revisié realitzada el centre valora que I'actual SGIQ disposa dels processos que
garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

Aixi mateix, el SIGQ permet la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestié
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccid dels grups
d’interés. El centre recull de forma centralitzada un conjunt d’indicadors d’accés/matricula,
professorat, taxes i resultats académics i la seva evolucié que sdn rellevants per a la gestid, el
seguiment i 'acreditacié de les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a
cadascuna de les titulacions al web de qualitat del centre, en I'apartat “indicadors” . Dins del
procés de revisido del SIGQ, al llarg dels cursos académics s’ha anat ampliant el nombre
d’indicadors disponibles per poder analitzar tots els aspectes rellevants. Tot i aixi, I'index de
participacié en les enquestes segueix sent baix i s’haurien d’incorporar mesures per
incrementar-lo. Tanmateix, s’han identificat algunes incidéncies en el procés PCO7 i es proposa
analitzar el procés en profunditat, identificar I’origen de les incidéncies i resoldre-les.

El SGIQ implementat es revisa peridodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua, tot i aixi el resultat de la revisid no es recollia en un Unic document siné
qgue el resultat de la revisid dels diferents processos es descrivia en les memories anuals
d’activitat de la UQDIE, del que es rendeix comptes anuals a la CGQ, i en el document de
seguiment de les titulacions i del centre. Es proposa elaborar un document anual de revisio del
SIGQ i establiment d’un pla de millora que permeti la tracabilitat de les propostes i la seva
consecucio.

Globalment, el centre valora positivament la implementacié i desplegament del SGIQ perque
ha facilitat la sistematitzacido dels processos. Aquesta implantacié s’ha realitzat tant per
I’adaptacid dels processos marc de la universitat com per la revisié dels processos existents. La
qual cosa ha conduit a la detecci6 de bones practiques i d’arees de millora que s’han
incorporat al SGIQ actual del centre.

Aquesta revisid ha permes identificar els punts forts i les arees de millora del SIGQ del centre:
Punts forts o aspectes rellevants

= |a consolidacid de la implementacié del SIGQ en el centre que permet a I'equip directiu
i als coordinadors de titulaciéd disposar d’informacié valida per a la gestié de les
titulacions i la presa de decisions;

= La consolidacié de la estructura dels organs de qualitat, principalment el funcionament
de la Unitat de Qualitat Docent i Innovacié Educativa (UQDIE), que es reuneix cada
quinze dies per fer un seguiment continuat dels processos del SIGQ i la Comissié de
Garantia de Qualitat del Centre (CGQ) que es reuneix 2 o 3 vegades a 'any i que
permet posar en comu els aspectes relacionats amb la implementacié del SIGQ,
I’'aprovacio i/o modificacions dels processos, i que permet disposar un espai per poder
identificar dificultats, problemes, etc i debatre possibles propostes de millora.
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= Elaboracié sistematica de lI'informe de revisié del SIGQ del centre i de cadascun dels

processos

=  Promoure la participacid en les enquestes de satisfaccié dels estudiants i augmentar la

consciéncia de la importancia de la seva participacio

= Solucionar les incidencies en el procés PCO7_Seguiment, avaluacid i millora de les

titulacions
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de Ia titulacié
P L A . . - - . Modificacié
Origen Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final memoria?
Procés PSo5_ Satisfacci6 dels grups d’interés, gestié de queixes i suggeriments
- Mantenir les accions proposades en anteriors informes de seguiment
- Facilitar que els estudiants puguin respondre les enquestes a través
Incrementar el . i, e :
. o de dispositius mobils | tauletes Equip
Baixa participacié de les | percentatge de . P , L
2 - Millorar accés internet per respondre les enquestes a I'aula Coordinacié 2014-
enquestes de participacié de les . . T . alta . 2016-17 no
. - - Avaluar si és possible disminuir el nombre de items de les enquestes Serveis 2015
1,3 satisfaccié enquestes de . . - . . s
satisfaccid - Incrementar accions de informacié als estudiants informatics
- Valorar el millor moment per realitzar les enquestes tant a les
assignatures tedriques com a les practiques
Falta un lloc especific Facilitar als
és clar al web de | estudiants que . . o s o CGQ/UQDIE
mes ¢ a.r,a W N 8 stuciants qu - Dissenyar un espai especific al web de la institucié per facilitar als Qf Q 2014-
institucié perque els puguin expressar les . ) P o - alta Serveis 2016-17 no
1,3 R o ; K estudiants ’expressié de les Queixes i Suggeriments . et 2015
estudiants realitzin seves queixes i informatics
Queixes i suggeriments | suggeriments
Procés PCo7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
Deteccié d’algunes Solucionar les
incidencies en la incidencies - revisar les dates de resposta de les enquestes UQDIE
implementacié del detectades en el - adaptar alguna enquesta a les especificitats dels masters .
3 . . . R , alta Equip 2015-16 | 2016-17 no
PCo7-Seguiment, PCo7-Seguiment, - revisar les enquestes implementades per assegurar-se que s’adapten Coordinacié

avaluacié i millora de
les titulacions

avaluacié i millora de
les titulacions

a les titulacions

*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior

(2) Informe d’avaluacié d’AQU

(3) Procés actual de seguiment




