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L’objectiu d’aquest document és retre comptes a la Comissié de Garantia de la Qualitat
(CGQ) sobre la revisio anual i pla de millora del SIGQ
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1. Descripcié de larevisio

Anualment, la UQDIE realitza la revisié del Sistema Intern de Garantia de Qualitat
(SIGQ) per a la millora dels processos implementats i 'augment de la qualitat de les
titulacions impartides en el centre. Es revisa el SIGQ anualment amb les propostes de
millora realitzades a cada curs juntament amb les propostes de millora que ha identificat
I’AQU al llarg de tots els processos d’acreditacié abans esmentats. Tots els informes de
la UQDIE sén documents publics en el web de qualitat del centre.

La revisio anual del SIGQ inclou els seglients aspectes:

2.

'avaluacio de les arees de millora proposades en l'informe anterior

l'analisi dels informes de seguiment de les titulacions del centre i I'informe de
seguiment del centre

els resultats dels indicadors dels programes formatius

els resultats de les enquestes als diferents grups d’interés

les queixes i reclamacions rebudes al centre pels diferents mecanismes
establerts

els analisis dels coordinadors de titulacions i peticions de canvis o millora als
responsables de qualitat

tenir en compte les recomanacions de l'informe d’avaluacié externa que va
realitzar AQU en el procés d’acreditacio del centre el 13 de juny de 2017

tenir en compte les recomanacions realitzades per 'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya per a la revisié dels SIGQ

l'informe de la coordinadora de la UQDIE

Descripcio de I'activitat de la UQDIE

Propostes de millora realitzades

Actualment, en el curs 2018-2019, ja s’han realitzat algunes de les propostes realitzades
en aquell informe:

S’ha augmentat la especificitat de les accions de millora i indicadors de
seguiment en el Pla de millora del SIGQ .

S’ha millorat la tragabilitat de les propostes de millora dels informes de
seguiment.

S’ha implementat la bustia de queixes i suggeriments.

Es Publica la memoria anual del SIGQ i el Pla de millora.

S’ha millorat la informacié dels indicadors numeérics incorporant informacio
grafica en les titulacions



https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
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Propostes de millora en procés

Tot i que s’ha millorat en moltes accions proposades, encara estan en procés les
seguents accions detectades sobre el SIGQ:

e Fer un pla de revisio dels processos, per tal de revisar les responsabilitats i els
grups d’interés implicats

e Dissenyar un sistema de gestié de la documentacié del SIGQ que permetin
accedir a la versio actualitzada dels documents

e Disposar d'un sistema de gestié dels indicadors que permeti una recollida agil,
sistematica i completa de la informacio (projecte iniciat: implementat I'estandard
1, la resta en procés).

e Revisar el manual de definicié dels indicadors

Aixi mateix, resten en procés accions derivades de processos d’acreditacié anteriors
respecte a diferents estandards:

Pertinenga informacio publica
¢ Falta informacio6 dels CV dels professors en la web de les titulacions. Tot i que
es va avangar en la homogeneitat de la informacio de tots els docents de les
titulacions encara falta completar la informacié de recerca dels professors,
activant els links préviament establerts

Eficacia del SIGQ
e S’ha de seguir treballant per incrementar el percentatge de participacié de les
enquestes de satisfaccio

Adequacio6 del professorat
e Es necessita incrementar el nombre de doctors en les titulacions de grau i en
alguns masters
e S’han de desenvolupar estratégies per augmentar el nombre de professors
acreditats en totes les titulacions

Accions realitzades ala UODIE durant aguest curs relacionades amb larevisié del

SIGQ

e Reuvisio i implementacio d’'una nova enquesta de Nous Titulats per adaptar-nos
a I'enquesta d’AQU amb I'objectiu de poder presentar les dades conjuntament
amb les universitats de I'entorn en la plataforma d’AQU

e Revisio del conveni presentat per AQU per realitzar les enquestes d’insercié
laboral conjuntament i aixi també “poder presentar dades amb les altres
universitats
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e S’ha portat a terme la revisié dels processos seglients, alguns dels quals s’han
revisat per segona vegada:

PEO2_Definicid, desplegament i sequiment del SIGQ_(2a revisio)

PCO01_ Definicio dels perfils d’ingrés, graduacio i accés als estudis (1a revisio)
PCO05_ Avaluacio de I'estudiant (2a revisio)

PS04_Organitzacio académica (1a revisio)

PS05_ Satisfaccié dels grups d’interés i Gestidé de queixes i suggeriments (2a
revisio)

PS07_ informacié publica i rendicié de comptes (2a revisio)

Es preveu que durant el curs 2019-20 es revisin la totalitat dels processos i el
Manual del SIGQ. Aixi mateix, es proposa que cada titulacié realitzi al finalitzar
cada curs académic un analisi anual de revisi6 de la implementaci6 del
processos del SIGQ a dada titulaci6 i es redacti un document que deixi
constancia d’aquesta revisio.

Altres accions realitzades

A banda de les accions realitzades en relacié a la revisié i millora del SIGQ, els
responsables de qualitat de cada titulacié col-laboren amb els coordinadors de cada
titulacié per elaborar anualment els informes de seguiment de les titulacions que es
presenten a la Oficina de Qualitat Docent de la UAB i a 'AQU.

Aixi mateix, es treballa amb els coordinadors per analitzar i gestionar si sén necessaris
presentar modificacions en les diferents titulacions del centre.

Anualment, es gestiona tota la informacié del SIGQ per tal d’obtenir dades que permetin
'analisi i la deteccio d’accions de millora en les titulacions. Aixi mateix, es gestionen els
mecanismes per a la implementacio de les enquestes de satisfaccié dels diferents grups
d’interés i la gestio de la bustia de queixes i suggeriments.

3. Propostes de millora del SIGQ relacionades amb la revisié

Per tal de millorar I'analisi de les dades de satisfaccid, a nivell de centre, de totes les
enquestes es proposa que cada titulacié faci un breu informe sobre totes les dades de
satisfaccio dels diferents grups d’interés perqué les dades que es disposen actualment
de forma publica analitzen de forma parcial aquests indicadors. Tot i aixi, volem ressaltar
que en els informes de les titulacions s’analitzen de forma detallada totes aquestes
dades.

S’han de mantenir les propostes per augmentar la baixa participacié de les enquestes
de satisfaccio
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Es preveu que durant el curs 2019-20 es revisin la totalitat dels processos i el Manual
del SIGQ. Aixi mateix, es proposa que cada titulacié realitzi al finalitzar cada curs
académic un analisi anual de revisi6 de la implementacié del processos del SIGQ a dada
titulacié i es redacti un document que deixi constancia d’aquesta revisio.

4. Propostes de millora del SIGQ relacionades amb la nova configuracio de
I’equip directiu del centre pel curs 2019-20

Donats els recents canvis en l'equip directiu del centre es necessari actualitzar la
informacié en el Manual del SIGQ, en els processos del SIGQ, en la web del centre i en
la web de qualitat.

Aixi mateix, es important revisar les persones que ocupen carrecs de responsabilitat en
l'estructura de qualitat del centre, sobretot en relacié a la Comissié de Garantia de
Qualitat i a les comissions a on es revisa el funcionament de les titulacions i es prenen
decisions sobre la millora de les mateixes.

Per altra banda, s’han de redefinir la cadena de responsabilitats de tots els grups
d’'interés dels processos del SIGQ. La UQDIE ha realitzat la revisié de diferents
processos que esta pendent d’aprovacié per la CGQ i actualment pendents d’actualitzar
amb la nova configuracio directiva.
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora
. . oy Objectius a n o - . Indicadors de | Modificacié
Origen? Diagnostic jec Accions proposades? Prioritat | Responsable® Inici Final ) 4 L
assolir seguiment memoria?
L] Mantenir les accions proposades en
anteriors informes de seguiment (fet /en
procés)
L] Facilitar que els estudiants puguin
respondre les enquestes a través de
dispositius mobils | tauletes (fet / es manté
Incrementar el
Baixa participacio percentatge de la.ﬁmpOSta), . | S
de les enquestes participaci6 de Millorar acce§ internet per respondre les alta Coordinadors titulacié 2014- 2019-20 Participacio de no
1 . A enquestes a l'aula 2015 les enquestes
. de satisfaccio les enquestes de I . o
En procés satisfaccio = Avaluar si és possible disminuir el nombre
de items de les enquestes (fet)
L] Incrementar accions de informacio als
estudiants
. Valorar el millor moment per realitzar les
enquestes tant a les assignatures tedriques
com a les practiques
Deteccié d’algunes | Solucionar les = revisar les dates de resposta de les
incidencies en la incidencies enguestes
1 implementacio del detectades en el =  adaptar alguna enquesta a les especificitats alta UQDIE 2015- 2016-17 Dades no
Implementada | PCO7-Seguiment, PCO07-Seguiment, dels masters Equip Coordinacio 16 enguestes
avaluacio i millora avaluacio i millora =  revisar les enquestes implementades per
de les titulacions de les titulacions assegurar-se que s’'adapten a les titulacions
Falta un lloc
especific més clar Facilitar als
- . . - S Nombre de
al web de la estudiants que Dissenyar un espai especific al web de la institucio per 2014- ueixes i
1,2 institucié perqué puguin expressar | facilitar als estudiants I'expressio de les Queixes i alta Coordinador qualitat 2015 2017-18 suq eriments no
Implementada | els estudiants les seves queixes | Suggeriments ggert
o ; . . A estudiants
realitzin Queixes i i suggeriments
suggeriments
2 Zﬁlﬁsdir?csﬁizggitat Disposar d'un pla | Augmentar la especificitat de les accions de millora i 2016- Pla de millora
Implementada | pla de millora del de mlll_ora clari indicadors de seguiment en el Pla de millora del SIGQ . alta Coordinador qualitat 17 2017-18 actualitzat no
SIGQ operatiu
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Falta informacio
2 per al fer el Disposar Millorar la tragabilitat de les propostes de millora dels 2016- Millora
Imol d seguiment de les dinformacié clara informes de seguiment. alta Coordinador qualitat 17 2017-18 tracabilitat no
plementada propostes de propostes
millora
2 E::tz ?a;ug;]ezit?ée(ﬁ?s ?iisstgcr:f::jgl;gstié Implementar un sistema de gesti6 de la informacio per al 2016- Gestor
En procés indicadors en dindicadors seguiment dels indicadors. alta Gerencia 17 2020-21 indicadors no
temps real eficient
Manca informacié Disposar ) B
- |en$entada mpeur:g(r:ieel\ sa?ntijr:I I(‘:iael informacié Publicar la memoria anual del SIGQ i el Pla de millora. alta Coordinador qualitat 2(1176- 2017-18 Publlceltglo del no
p sIG actualitzada p
Q
2 S:C'J)Elgzsposws g?otsrzgéir:je:obre Realit_zar accions complementaries per recollir satisfaccié N . _ 3 2016- Mecanisr_qes
En procés necessitat ’obtenir satisfaccio estudiants mitjana Coordinador titulacié 17 2019-20 _obtencu')/ no
informacié estudiants Informacio
Obtenir
- S informacié més . , L . -
1 dDgéCeus!t:gtg?:clzfilé agil de la Millorar I'analisi de les dades de satisfaccio alta Coordinador qualitat 2(1198- 2019-20 :gglfitn;;etz no
satisfaccié grups
interés
Obtenir
Dificultad analisi informacié més Millorar I'analisi de les dades sobre la implementacio del 2018- Inofmres
1 SIGQ en les clara de la SIGQ alta Coordinador qualitat 19 2019-20 realitzats no
titulacions implementacié
del SIGQ

1 cal indicar I'origen de la proposta de millora:
(1) Darrer informe de seguiment indicant el curs academic. Per exemple: Seguiment 15/16

(2) Informe d’avaluacio d’AQU (indicar procés (verificacio, modificacié o acreditacio) i any): Per exemple: Verificacié 2014 o Acreditacio 2016
(3) Procés actual de seguiment: Seguiment 16/17

2 Accions proposades el més concretes possibles. Poden haver més d’una accié per un mateix diagnostic i objectiu a assolir.

3 carrec concret
4 Indicadors de seguiment parcials o finals de I'accié proposada



