REVISIO | PLA DE MILLORA UQDIE
SIGQ

INFORME DE REVISIO |
PLA DE MILLORA

SISTEMA INTERN DE GARANTIA
DE QUALITAT (SIGQ)

Escoles Universitaries Gimbernat i
Tomas Cerda

Data Aprovacio: Octubre 2022

ORGAN D’APROVACIO: Comissi6 Garantia de la Qualitat




Jeo
'..-, }" 4

REVISIO | PLA DE MILLORA
SIGQ

UQDIE

L’objectiu d’aquest document és retre comptes a la Comissié de Garantia de la Qualitat
(CGQ) sobre la revisio anual i pla de millora del SIGQ per part de la Unitat de Qualitat
Docent i Innovacié Educativa (UQDIE)
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1. Descripcié de la revisié

Anualment, la UQDIE realitza la revisié del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) per a la
millora dels processos implementats i I'augment de la qualitat de les titulacions impartides en el
centre. Es revisa el SIGQ anualment amb les propostes de millora realitzades a cada curs juntament
amb les propostes de millora que ha identificat’AQU al llarg de tots els processos d’acreditacié
abans esmentats. Tots els informes dela UQDIE sén documents publics en el web de gualitat del
centre.

La revisié anual del SIGQ inclou els seglients aspectes:
e |'avaluacié de les arees de millora proposades en I'informe anterior

e [|'analisi dels informes de seguiment de les titulacions del centre i I'informe de
seguiment del centre

e els resultats dels indicadors dels programes formatius
e elsresultats de les enquestes als diferents grups d’interes

® les queixes i reclamacions rebudes al centre pels diferents mecanismes
establerts

e els analisis dels coordinadors de titulacions i peticions de canvis o millora als
responsables de qualitat

e tenir en compte les recomanacions de I'informe d’avaluacié externa que va
realitzar AQU en el procés d’acreditacié del centre i en I'informe de valoracid del
seguiment

e tenir en compte les recomanacions realitzades per I’Agéncia per a la Qualitat delSistema
Universitari de Catalunya per a la revisio dels SIGQ

o |'informe de la coordinadora de la UQDIE

2. Descripcié de I’activitat de la UQDIE

Durant el curs 2021-2022 s’han produit canvis en la composicié de la Unitat. Principalment, es destaca la
incorporacio de la responsable de qualitat de I'Escola Universitaria Gimbernat —Cantabria, que té la seva
seu a Torrelavega, i esta adscrita a la Universitat de Cantabria, aixi com la incorporacié d’una persona com

a responsable de I'Escola Universitaria d’Infermeria Gimbernat.
La nova composicio de la Unitat és la seglient:

Dra. Amor Aradilla

Coordinadora General de Qualitat de la UQDIE

Sra. Merce Planas

Responsable Qualitat Escola Universitaria d’Informatica Tomas Cerda
Dra. Yolanda Sanchez

Responsable de Qualitat de I’'Escola Universitaria de Fisioterapia Gimbernat
Dra. Lidia Fernandez

Responsable de Qualitat de I'Escola Universitaria d’Infermeria Gimbernat
Sra. Nuria Martin

Responsable de Qualitat de Gimbernat-Cantabria

Sra. Jemima Monells i Sra. Judith Codina

Tecniques de la UQDIE


https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/

Jeo

> REVISIO | PLA DE MILLORA UQDIE
LAY sIGQ

ADSCRITA A LA UNB

Entre de les tasques més destacades realitzades per la UQDIE amb I'objectiu de garantir el acompliment dels
estandards de qualitat de les titulacions que s’imparteixen al centre docent, podem destacar les seglients:

1. Satisfaccio dels grups d’interes

Durant aquest curs s’ha posat en marxa I'aplicacié SIGMA Académic en tota la institucid per millorar tots els
processos de gestid academica de les titulacions. Relacionat amb aquest fet, en primer lloc, s’han revisat les
enquestes de satisfaccio de tots els col-lectius. (Veure Annex 1 la descripcié dels canvis fets en les enquestes
de satisfaccio).

Posteriorment, s’han creat a I'aplicacido de SIGMA les enquestes de docéncia, professorat, TFG i TFM,
mobilitat i nous titulats. També s’han publicat a la web del centre, en catala i castella, les noves versions
d’aquestes enquestes.

2. Repositori d’informacié del SIGQ

S’han reorganitzat les carpetes del repositori d’'informacio del SIGQ segons el marc de I’AQU de Verificacid,
Seguiment, Modificacio i Acreditacio (VSMA) de les titulacions. S’ha revisat i actualitzat la documentacio de
les carpetes de la Verificacid, Seguiment i Acreditacio de les titulacions.

S’ha creat la carpeta de Modificacié de les titulacions, que no estava inclosa previament. Per facilitar als
responsables de qualitat la tasca de recollida d’informacié per aquesta carpeta, s’ha elaborat un document
que recull I'historial de totes les modificacions que s’han fet al llarg dels anys en cada titulacié segons la
informacio detallada a I’AQU, al RUCT i als informes de seguiment de les titulacions.

3. Informes de Seguiment Anual de les titulacions

Com cada any, s’ha portat a terme la redaccid, revisid i presentacié de I'Informe de Seguiment dels centres
i de les seves titulacions.

4. Modificacions en titulacions

Durant aquest curs s’han presentat modificacions del Grau en Fisioterapia i el Master Universitari en
Osteopatia. La UQDIE ha donat suport als coordinadors de les titulacions en la elaboracio de les propostes i
modificacié de les memories verifica.

5. Indicadors de qualitat

S’ha actualitzat el manual de definicié d’indicadors de I'Estandard 1, 4 i 6 i s’ha elaborat un model Unic
d’indicadors per a totes les titulacions.

Per altra banda, també s’ha elaborat un informe que recull tots els indicadors que demana I’AQU per
I'acreditacid de les titulacions.

5. Informacio publica
En el web del centre s’ha revisat i actualitzat el contingut de la pestanya de qualitat de les titulacions. En
aquest espai, s’ha reorganitzat la informacid i s’ha inclos una subpestanya a cada titulacié que inclou la

documentacio oficial del titol.

Com cada curs, s’ha actualitzat la informacio de les guies docents, que aquest any enllaga directament amb
les guies docents de SIGMA, i les normatives academiques corresponents.
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S’ha inclos a cada titulacid la pestanya d’Informacié acadéemica que ja disposava el Grau en Informatica i
Serveis. Que inclou informacid del calendari acadéemic-administratiu, els horaris i aules, les normatives i
informacio sobre mobilitat. Aquesta informacié estava previament en altres llocs del web. D’aquesta forma
es millora la visualitzacio i I'accessibilitat a aquesta informacid.

Aixi mateix també s’ha fet una revisié de la informacié publica a les fitxes de titulacié del web de la UAB.

6. Revisio de SIGQ

S’ha iniciat la revisié completa del SIGQ. Inicialment s’ha dut a terme una reorganitzacié dels processos del

SIGQ:

- Inicialment, s’"ha comparat cada procés amb titulacions de la UAB que ja han passat el procés
d’acreditacié o altes centres adscrits a la UAB.

- S’ha elaborat un Excel per recollir qui es el responsable de cada procés i anar actualitzant-lo.

- S’ha elaborat un Excel per recollir la documentacié generada de cada procés i anar actualitzant-
la.

- S’haelaborat un Excel per recollir els indicadors relacions amb cada procés i anar actualitzant-lo.

- S’ha elaborat un document que recull les modificacions que es fan de cada procés durant la
revisié del SIGQ del centre

Es preveu que durant el curs 2022-23 es revisin la totalitat dels processos i el Manual del SIGQ. Aixi mateix,
es proposa que cada titulacio realitzi al finalitzar cada curs academic un analisi anual de revisié de la
implementacio del processos del SIGQ a dada titulacidiesredacti un document que deixi constanciad’aquesta

revisio

Valoracié de propostes anteriors:

Pertinenga informacio publica

S’ha millorat molt la informacié dels CV dels professors en la web de les titulacions.

Eficacia del SIGQ

La implementacié de les enquestes per SIGMA ha fet incrementar el percentatge de
participacio de les enquestes de satisfaccio

Adequacio del professorat

Se segueix amb la necessitat d’incrementar el nombre de doctors en les titulacions de
grau. Toti que en el cas del Grau en Infermeria, ja s’ha assolit el 50% de docéncia per doctors. | en
totes les titulacions han incrementat els professors titulars que disposen dela titulacié de
doctor.

S’han de desenvolupar estratégies per augmentar el nombre de professors acreditats en
totes les titulacions. En aquest sentit durant el passat curs, s’ha constituit la Comissié de
Recerca del centre que permetra establir sinergies entreels diferents investigadors del
centre, i ja s’han ofert cursos i seminaris de recerca a tots els professors i orientacié per a
I’acreditacio,.
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Enquestes Insercioé Laboral

e Les Escoles Universitaries Gimbernat s’han acollit al 7 estudi d'insercié laboraldels titulats i
titulades d'educacio superior de Catalunya dut a terme per AQU Catalunya en els primers mesos
de I'any 2020. | s’ha signat conveni per participar en la 8a edicio.

3. Propostes de millora del SIGQ relacionades amb la revisié actual

Durant aquest curs la proposta de millora principal és seguir fent la revisié completa del SIGQ

e Renovacio dels membres de la CGQ adaptada a la nova configuracié de I'equipdirectiu

e Revisio del SIGQ amb I'objectiu de preparar la certificacié amb el suport del’Oficina de
Qualitat Docent (OQD) de la UAB

e Dotar de contingut el sistema de gestio de la documentacié del SIGQ del OneDrive
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ANNEX 1

Descripci6 dels canvis realitzats en les enquestes de satisfaccio

Satisfaccio dels grups d’interes

e S’ha afegit a les enquestes de satisfaccio un item per indicar el génere del / la estudiant. Els items a escollir sén:
Genere masculi, femeni o NS/NC.

e S’ha afegit a les enquestes de satisfaccié un item per indicar la situacio laboral del/ la estudiant. L’item a escollir
es: si 0 no. En el cas de que es contesti si, també s’ha d’indicar si és a jornada completa o temps parcial.

e Enles enquestes de satisfaccié de nou ingrés de Grau, s’ha modificat I'item sobre I’edat. Era de resposta oberta i
ara es donen 3 franges d’edat a escollir. Els items a escollir sn de 17 a 19 anys, de 20 a 24 anys, de 25 a 30 anys o

més de 30 anys.

e S’elabora una plantilla per les enquestes de satisfaccié de nou ingrés de Master. Manté els mateixos indicadors
que I'enquesta de satisfaccid de nou ingrés de Grau amb alguna petita modificacio:

o O O O

Les franges d’edat a escollir son: 22 a 26 anys, 27 a 30 anys o més de 30 anys.

L'item 1.H és “Visita al sal6 futura”, especific de Masters.

L'item 1.1 especifica també les fires virtuals de masters de la UAB

En I'apartat 3, desapareix I'item de nota de tall, ambient estudiant i “Ho vaig decidir en el
moment de la inscripcié

e Enles enquestes de satisfaccio sobre I'activitat docent en el Grau en Infermeria i Fisioterapia, es fan les segilients

actualitzacions:

@)

En la valoracié sobre I'assignatura, I'item 5 passa de ser “Valoracio global de I'assignatura’” a
“Estic globalment satisfet/a amb I'assignatura

En la valoracié sobre I'assignatura, s’afegeix I'item “El volum de treball exigit és proporcional
als crédits de I'assignatura.

En la valoracié sobre el professor, I'item 11 passa de ser “Grau de satisfaccié global respecte
al/la professor/a a “Estic globalment satisfet respecte al/la professor/a.

Al final de I'enquesta, s’afegeix un espai de resposta oberta per a observacions/comentaris

e En les enquestes de satisfaccié sobre I'activitat docent en el Grau en Informatica i Serveis, es fan les seglents

actualitzacions:

o

En la valoracié sobre I'assignatura, I'item 5 passa de ser “Valoracio global de I'assignatura’ a
“Estic globalment satisfet/a amb I'assignatura

En la valoracié sobre I'assignatura, s’afegeix I'item “El volum de treball exigit és proporcional
als credits de I'assignatura.

En la valoracié sobre les practiques, I'item 5 passa de ser “Valoracié global de la part practica”
a “Estic globalment satisfet amb la part practica.

En la valoracio sobre el professor, I'item 5 passa de ser “Grau de satisfaccio global respecte al/la
professor/a a “Estic globalment satisfet respecte al/la professor/a.
Al final de I'enquesta, s’afegeix un espai de resposta oberta per a observacions/comentaris
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En les enquestes de satisfaccio sobre el practicum del Grau en Infermeria, es dona un nou format a la plantilla amb
les actualitzacions seglients:

Les possibilitats de resposta passen a ser de “Totalment insatisfet a totalment satisfet” a
“Totalment en desacord a totalment d’acord”

Es modifiquen els items sobre centre i tutor/a als seglients:

o

o

@)

v

v

v

La metodologia d’aprenentatge (activitats realitzades i el pla de treball) ha estat
adequada.

El/la infermer/a de referéncia m’ha guiat de forma adequada en el procés
d’aprenentatge.

El sistema d’avaluaciéd del Practicum ha estat coherent amb els objectius de
I'assignatura.

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de I'assignatura.
Les practiques m’han permeés relacionar els continguts tedrics amb la practica
assistencial.

Durant les practiques he pogut aplicar els coneixements i les competéncies adquirides
préviament a 'escola.

| centre extern on he realitzat el Practicum és adequat per al desenvolupament dels
objectius d’aprenentatge.

Considero que la coordinacid i la gestié del Practicum han estat adequades.

Estic globalment satisfet/a amb el procés de tutotitzacio i seguiment que m’ha fet el
meu tutor académic.

Estic globalment satisfet/a amb el Practicum.

Al final de I'enquesta, s’afegeix un espai de resposta oberta per a observacions/comentaris

En les enquestes de satisfaccid sobre el practicum del Grau en Fisioterapia, es dona un nou format a la plantilla

amb les actualitzacions seglients:
Es modifiquen els items als seglients:

@)

o

v

v

v
v

La metodologia d’aprenentatge (activitats realitzades i el pla de treball) ha estat
adequada.

El/la tutor/a fisioterapeuta de referéncia m’ha guiat de forma adequada en el procés
d’aprenentatge.

El sistema d’avaluacid del Practicum ha estat coherent amb els objectius de
I'assignatura.

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de I'assignatura.
Les practiques m’han permeés relacionar els continguts teorics amb la practica
assistencial.

Durant les practiques he pogut aplicar els coneixements i les competéncies adquirides
préviament a 'escola.

El centre extern on he realitzat el Practicum és adequat per al desenvolupament dels
objectius d’aprenentatge.

Considero que la coordinacid i la gestié del Practicum han estat adequades.

Estic globalment satisfet/a amb el Practicum.

Al final de I'enquesta, s’afegeix un espai de resposta oberta per a observacions/comentaris

S’elabora una enquesta de satisfaccid sobre les practiques externes per al Grau en Informatica i Serveis.
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e Enles enquestes de satisfaccio sobre simulacid, es realitzen les seglients actualitzacions:

@)
@)
@)

S’actualitzen tots els items a valorar sobre I'assignatura
S’actualitzen tots els items a valorar sobre el professor/a / tutor/a
Al final de I'enquesta, s’afegeix un espai de resposta oberta per a observacions/comentaris

e Enles enquestes de satisfaccid sobre el Treball Final de Grau, es realitzen les seglients modificacions

o

En I'apartat sobre I'assignatura, I'item 4 passa de “ Les tutories realitzades han estat utils per a
I’elaboracié del TFG” a “ Les tutories realitzades han estat utils per a I'elaboracié del Treball de
Final de Grau.”

En I'apartat sobre I'assignatura, I'item 5 passa de “ La tasca desenvolupada pel Coordinador TFG
ha estat positiva “ La tasca desenvolupada pel Coordinador Treball de Final de Grau ha estat
positiva.”

En I'apartat sobre el tutor Treball Final de Grau, I'item 10 passa de “ Grau de satisfaccio global
respecte al/la tutor/a assignat”” a “ En general, estic satisfet amb el /la tutor/a”

e Enles enquestes de satisfaccio sobre el Treball Final de Master, es realitzen les segiients modificacions

o

En I'apartat sobre I'assignatura, I'item 4 passa de “ Les tutories realitzades han estat Utils per a
I’elaboracié del TFM” a “ Les tutories realitzades han estat Utils per a I’elaboracié del Treball de
Final de Master.”

En I'apartat sobre I'assignatura, I'item 5 passa de ” La tasca desenvolupada pel Coordinador
TFM ha estat positiva “ La tasca desenvolupada pel Coordinador Treball de Final de Master ha
estat positiva.”

En I'apartat sobre el tutor Treball Final de Master, I'item 10 passa de “ Grau de satisfaccid global
respecte al/la tutor/a assignat”” a “ En general, estic satisfet amb el /la tutor/a”’

e Enles enquestes de satisfaccid sobre mobilitat, es realitzen les segiients modificacions:

o

Les possibilitats de resposta passen de ser de “Molt insatisfactoria a molt satisfactoria’” a de
“Molt insatisfet a molt satisfet”

L'item 4 passa de ser “ Facilitat dels tramits administratius al centre de destinacié’’ a “ Facilitat
en els tramits administratius al centre de destinaci¢”

El quadre final de resposta oberta passa de ser “ Assenyala els punts forts i febles més
significatius per a tu d’aquest programa de mobilitat” a “ Assenyala els aspectes més
significatius a destacar d’aquest programa de mobilitat”

e Respecte a les enquestes de nous titulats de Grau, s’agafa com a referéncia la plantilla de I’AQU
e Respecte a les enquestes de nous titulats de Master, s’enllaga directament a la plantilla del 2020 que figura al web

de 'AQU.

e Respecte alesenquestes d’insercid laboral, s’enllaca directament a la plantilla del 2020 que figura al web de I’/AQU.

e S’esta treballant en elaborar una proposta de plantilla per plasmar els resultats de les enquestes de satisfaccid

d’una manera més visual.
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Pla de millora: resum i tracabilitat de les propostes de millora

. . L Objectius a . . . . Indicadors de | Modificacio
1 2 3
Origen Diagnostic assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final seguiment? memoria?
L] Mantenir les accions proposades en
anteriors informes de seguiment (fet /en
procés)
L] Facilitar que els estudiants puguin
respondre les enquestes a través de
Incrementar el dispositius mobils | tauletes (fet / es manté
Baixa participacio percentatge de Ia.proposta)/ . o
1 de les enquestes participacio de *  Millorar acces internet per respondre les alta Coordinadors titulacié 2014- 2021-22 Participaci6 de no
; 2 enguestes a l'aula 2015 les enquestes
de satisfaccio les enquestes de > . L
Implementada ’ S = Avaluar si és possible disminuir el nombre
satisfaccio >
de items de les enquestes (fet)
L] Incrementar accions de informacio als
estudiants
= Valorar el millor moment per realitzar les
enguestes tant a les assignatures teoriques
com a les practiques
Detecci6 d’algunes | Solucionar les = revisar les dates de resposta de les
incidencies en la incidencies enguestes
1 implementaci6 del detectades en el =  adaptar alguna enquesta a les especificitats alta UQDIE 2015- 2016-17 Dades no
Implementada | PCO7-Seguiment, PC07-Seguiment, dels masters Equip Coordinacio 16 enquestes
avaluacio i millora avaluacio i millora . revisar les enquestes implementades per
de les titulacions de les titulacions assegurar-se que s’adapten a les titulacions
Falta un lloc
especific més clar Facilitar als
- . . . S Nombre de
al web de la estudiants que Dissenyar un espai especific al web de la institucié per . )
M . ; p . ) ) . . . . 2014- queixes i
1,2 institucié perque puguin expressar | facilitar als estudiants I'expressié de les Queixes i alta Coordinador qualitat 2015 2017-18 suggeriments no
Implementada | els estudiants les seves queixes | Suggeriments ggert
oo ; . . ; estudiants
realitzin Queixes i i suggeriments
suggeriments
2 Zslteal‘sdirfgir:ggg?sltat Disposar d'un pla | Augmentar la especificitat de les accions de millora i 2016- Pla de millora
: de millora clari indicadors de seguiment en el Pla de millora del SIGQ . alta Coordinador qualitat 2017-18 . no
Implementada | pla de millora del i 17 actualitzat
SIGQ operatiu
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Falta informacio
2 per al fer el Disposar Millorar la tragabilitat de les propostes de millora dels 2016- Millora
Imol tad seguiment de les d’in?ormacié clara informes de seguiment. alta Coordinador qualitat 17 2017-18 tragabilitat no
mplementada propostes de propostes
millora
Falta d’un sistema Disposar d’'un . L, . ”
o . .. | Implementar un sistema de gesti6 de la informaci6 per al
2 peralagesti6 dels | sistemade gestio : P L 2016- Gestor
En procés indicadors en d’indicadors seguiment dels indicadors. alta Gerencia 17 2020-21 indicadors no
temps real eficient
Tot i que s’ha
millorat amb
SIGMA
Manca informacio Disposar o
o |en$entada mpeurggcr:ig sa%lljjrael I(?el informacio Publicar la memoria anual del SIGQ i el Pla de millora. alta Coordinador qualitat 2(1176- 2017-18 PubllcaI1C|O del no
p actualitzada pla
SIGQ
2 Sslﬁigigsostes iagrerggcr::jeiobre Realitzar accions complementaries per recollir satisfaccié 2016- Mecanismes
En procés negessitat bbtenir satisfaccio estudiants mitjana Coordinador titulacié 17 2021-22 obtencio no
informacio estudiants informacio
Obtenir
. Al informacié més . o ap . i
1 ggécelélts;t?;ztizé agil de la Millorar I'analisi de les dades de satisfaccio alta Coordinador qualitat 2(1:;8 2021-22 lgl;cl)irtr;aeé no
; satisfaccié grups
En procés interes
Obtenir
Dificultat analisi informacié més Millorar I'analisi de les dades sobre la implementaci6 del 2018- Informes
1 SIGQ en les clara de la SIGQ alta Coordinador qualitat 19 2021-22 realitzats no
. titulacions implementacio
En procés del SIGQ
Disposar de
totes les
Manca de contingut | versions dels
1 en el repositori documents de Decidir la disposicio6 final de la documentacié i disposar de alta Coordinador qualitat 2021-22 D tacio no
d’informacié del One gestié del tots els documents i versions en les diferents carpetes qu Marg 21 %c_umer_lbflslcm
implementada Drive SIGQ en el ISponible
repositori
. Disposar de la
1 Necessitat de 2 y
En continuar la revisio tercera revisio Realitzar la revisio alta Coordinador qualitat Octubre | 2023-24 Documentacio dels no
= del SIGQ del SIGQ processos revisats
proces 22 disponible




hd REVISIO | PLA DE MILLORA UQDIE
o SIGQ

1 calindicar I'origen de la proposta de millora:
(1) Darrer informe de seguiment indicant el curs académic. Per exemple: Seguiment 15/16
(2) Informe d’avaluacio d’AQU (indicar procés (verificacio, modificacié o acreditacio) i any): Per exemple: Verificacié 2014 o Acreditacio 2016

(3) Procés actual de seguiment: Seguiment 16/17
2 Accions proposades el més concretes possibles. Poden haver més d’una accié per un mateix diagnostic i objectiu a assolir.

3 Carrec concret
4 Indicadors de seguiment parcials o finals de I'accié proposada



